
Социально-правовые услуги 

N п/п

Наименование
социальной услуги

(периодичность
предоставления

социальной услуги)

Описание социальной
услуги

Группа по
результатам

оценки
зависимости
получателя
социальной
услуги от

посторонней
помощи <*>

(время,
затрачиваемое на
предоставление

социальной
услуги для

каждой группы)

Условия и (или)
результаты

предоставления
социальной услуги,

в том числе
условия

доступности
предоставления

социальной услуги
для инвалидов и

других лиц с
учетом

ограничений их
жизнедеятельности

Подушевой норматив
финансирования социальной

услуги (рублей на одну услугу)
<**>

1 2 3 4 5 6

63. Оказание  помощи  в
оформлении  и
восстановлении
документов
получателей
социальных  услуг
(социальная  услуга
предоставляется  по
факту обращения)

предоставление
социальной  услуги
предусматривает
следующие действия:
оказание  помощи  в
оформлении  различных
документов
(удостоверяющих
личность;  документов,
подтверждающих  право
на  получение  мер
социальной  поддержки,

оценка
зависимости
получателя
социальной
услуги  от
посторонней
помощи  не
проводится
(затрачиваемое
время  для
предоставления
социальной

обеспечение
своевременного
решения  проблем
получателя
социальной услуги,
связанных  с
отсутствием
(утратой)
документов

дома-интернаты - 400,55;
психоневрологические
интернаты - 391,13;
детские  дома-интернаты  -
569,31;
социально-реабилитационные
центры - 521,33



пенсий, пособий и т.п.);
разработка и направление
документов  в
соответствующие
организации, обеспечение
контроля  за  их
прохождением;
разъяснение  содержания
документов;
выполнение
необходимых  действий
для  восстановления
утраченных  получателем
социальной  услуги
документов

услуги  -  120
минут)

64. Оказание  помощи  в
получении
юридических услуг, в
том  числе  бесплатно
(социальная  услуга
предоставляется  по
факту обращения)

предоставление
социальной  услуги
предусматривает
следующие действия:
выяснение  ситуации
получателя  социальной
услуги  (информирование
о  перечне  необходимых
документов  в
соответствии  с
законодательством
Российской  Федерации
для  реализации  его
законных  прав,
разъяснение назначения и
содержания  документов,

оценка
зависимости
получателя
социальной
услуги  от
посторонней
помощи  не
проводится
(затрачиваемое
время  для
предоставления
социальной
услуги  -  45
минут)

содействие  в
получении
своевременной  и
квалифицированно
й  юридической
помощи в решении
вопросов,
интересующих
получателя
социальной услуги,
в  подготовке  и
направлении  в
соответствующие
организации
необходимых
документов,

дома-интернаты - 136,10;
психоневрологические
интернаты - 130,10;
детские  дома-интернаты  -
217,81;
социально-реабилитационные
центры - 178,97



помощь  в  их
оформлении);
выяснение  жизненной
ситуации  получателя
социальной  услуги
(информирование
получателя  социальной
услуги  о  путях
реализации  его  законных
прав;  разъяснение  права
на получение бесплатной
юридической  помощи
согласно  Федеральному
закону "О  бесплатной
юридической  помощи  в
Российской  Федерации"
(предоставление  адресов,
телефонов,  режимов
работы  юридических
бюро)

обеспечение
сопровождения
получателя
социальной  услуги
в  указанные
организации,  если
в  этом  возникает
необходимость,
контроль  за
прохождением
документов

65. Оказание  помощи  в
защите  прав  и
законных  интересов
получателей
социальных  услуг
(социальная  услуга
предоставляется  по
мере необходимости)

предоставление
социальной  услуги
предусматривает
следующие действия:
разъяснение  получателю
социальной  услуги
вопросов,  касающихся
гражданского,
жилищного,  трудового,
пенсионного,  уголовного
и иного законодательства,

оценка
зависимости
получателя
социальной
услуги  от
посторонней
помощи  не
проводится
(затрачиваемое
время  для
предоставления

обеспечение
своевременного
полного
квалифицированно
го и  эффективного
оказания  помощи
получателю
социальной услуги

дома-интернаты - 135,28;
психоневрологические
интернаты - 130,78;
детские  дома-интернаты  -
214,58;
социально-реабилитационные
центры - 186,11;
реабилитационные  центры  -
183,35



а также охраны его прав,
свобод  и  законных
интересов;
обеспечение  получателя
социальной  услуги
информационно-
методическими
материалами  по
указанным вопросам;
предупреждение
нарушения  личных
неимущественных  и
имущественных  прав
получателя  социальной
услуги,  содействие  в
восстановлении  его
нарушенных прав

социальной
услуги  -  45
минут)

66. Социально-правовой
патронаж (социальная
услуга
предоставляется  по
мере необходимости)

предоставление
социальной  услуги
предусматривает
выявление  и
предупреждение
возможной  угрозы
насилия  или  других
противоправных
действий  в  отношении
получателя  социальной
услуги

оценка
зависимости
получателя
социальной
услуги  от
посторонней
помощи  не
проводится
(затрачиваемое
время  для
предоставления
социальной
услуги  -  30
минут)

обеспечение
своевременного
выявления  и
предупреждение
возможной  угрозы
насилия  или
других
противоправных
действий  в
отношении
получателя
социальной  услуги
и оказание им при
необходимости

дома-интернаты - 107,63;
детские  дома-интернаты  -
102,40;
социально-реабилитационные
центры - 132,24



социально-
правовой помощи

67. Оказание  помощи  по
вопросам
пенсионного
обеспечения  и
получения
социальных  выплат
(социальная  услуга
предоставляется  не
более  одного  раза  в
месяц)

предоставление
социальной  услуги
предусматривает
следующие действия:
информирование  по
вопросам  организации
пенсионного обеспечения
и  предоставления  других
социальных выплат;
информирование  о
перечне  необходимых
документов  в
соответствии  с
законодательством
Российской  Федерации  и
законодательством
Ставропольского края для
пенсионного обеспечения
и  предоставления  других
социальных выплат;
заполнение  (оформление)
документов,
необходимых  для
пенсионного обеспечения
и  предоставления  других
социальных  выплат;
доставка  необходимых
для  пенсионного
обеспечения  и

оценка
зависимости
получателя
социальной
услуги  от
посторонней
помощи  не
проводится
(затрачиваемое
время  для
предоставления
социальной
услуги  -  45
минут)

обеспечение
содействия  в
решении  проблем
получателя
социальной услуги,
связанных  с
пенсионным
обеспечением  и
получением
социальных
выплат

дома-интернаты - 139,01;
психоневрологические
интернаты - 130,98;
детские  дома-интернаты  -
212,41;
социально-реабилитационные
центры - 186,46



предоставления  других
социальных  выплат
документов  в  отделение
Пенсионного  фонда
Российской  Федерации
по  Ставропольскому
краю, управление труда и
социальной  защиты
администрации
муниципального  района
или  городского  округа
Ставропольского  края
либо  в
многофункциональный
центр  предоставления
государственных  и
муниципальных услуг  по
месту  жительства
получателя  социальной
услуги;
контроль  за  ходом
рассмотрения
документов,
необходимых  для
назначения  пенсионного
обеспечения  и  других
социальных выплат;
информирование
получателя  социальной
услуги  о  предоставлении
(отказе в предоставлении)
ему социальных выплат



68. Оказание  помощи  в
оформлении
документов  на
погребение  в  рамках
системы
долговременного
ухода  (социальная
услуга
предоставляется  по
факту обращения)

предоставление
социальной  услуги  в
случае смерти получателя
социальной  услуги
предусматривает
следующие действия:
организация
медицинского
освидетельствования
факта  смерти  получателя
социальной  услуги;
оформление  справки  о
смерти в органах ЗАГС;
информирование
родственников  о  факте
смерти (телеграммой или
по телефону);
оформление  документов
на погребение;
вызов  специальных
служб для осуществления
захоронения;
предоставление
социальной  услуги  в
случае  смерти  близкого
родственника  получателя
социальной  услуги
предусматривает
следующие действия:
оформление  справки  о
смерти в органах ЗАГС;
оформление  документов

оценка
зависимости
получателя
социальной
услуги  от
посторонней
помощи  не
проводится
(затрачиваемое
время  для
предоставления
социальной
услуги  -  50
минут)

предоставление
социальной  услуги
осуществляться  в
пределах
муниципального
района (городского
округа)
поставщика
социальных услуг

дома-интернаты - 174,19;
психоневрологические
интернаты - 152,49



на погребение;
вызов  специальных
служб для осуществления
захоронения

69. Помощь  в
оформлении
документов,
исключая  случаи
оформления
документов,
затрагивающих
интересы  третьих
лиц, оказание помощи
в  написании  писем  в
рамках  системы
долговременного
ухода  (социальная
услуга
предоставляется  по
мере необходимости)

предоставление
социальной  услуги
предусматривает
следующие действия:
написание  письменных
обращений  и  заполнение
форм  документов,
необходимых  для
реализации  получателем
социальной услуги своих
прав;
оказание помощи в сборе
и  подаче  в
соответствующие
организации  документов
(сведений),
непосредственно
затрагивающих  права
получателя  социальной
услуги;
осуществление  контроля
за  ходом  и  результатами
рассмотрения
документов,  поданных  в
соответствующие
организации

оценка
зависимости
получателя
социальной
услуги  от
посторонней
помощи  не
проводится
(затрачиваемое
время  для
предоставления
социальной
услуги  -  30
минут)

обеспечение
содействия  в
подготовке  и
направлении  в
соответствующие
организации
необходимых
документов

дома-интернаты - 105,28;
психоневрологические
интернаты - 82,93



70. Содействие  в
оформлении  путевок
на  санаторно-
курортное  лечение  в
рамках  системы
долговременного
ухода  (социальная
услуга
предоставляется  не
более  одного  раза  в
год)

предоставление
социальной  услуги
предусматривает
следующие действия:
запись  на  прием  к
соответствующим
врачам-специалистам;
сопровождение  на  прием
к  соответствующим
врачам-специалистам  и
обратно;
получение в медицинской
организации
Ставропольского  края
справки  по
установленной  форме  о
необходимости
санаторно-курортного
лечения;
передача  справки  по
установленной  форме  о
необходимости
санаторно-курортного
лечения  получателю
социальных услуг;
передача  в
государственное
учреждение  -
Ставропольское
региональное  отделение
Фонда  социального
страхования  Российской

группы  3  -  5
(затрачиваемое
время  для
предоставления
социальной
услуги - 30 минут
для  каждой
группы)

предоставление
социальной  услуги
в  рабочее  время
поставщика
социальных  услуг
(время  на
выполнение
социальной  услуги
рассчитано на одно
посещение  и
должно обеспечить
прохождение
получателем
социальных  услуг
санаторно-
курортного
лечения  в
соответствии  с
состоянием
здоровья)

дома-интернаты - 105,28;
психоневрологические
интернаты - 85,29



Федерации  по  месту
жительства  получателя
социальной  услуги
документов,
необходимых  для
оформления  путевки  на
санаторно-курортное
лечение;
получение  и  передача
получателю  социальной
услуги  оформленной
путевки  на  санаторно-
курортное лечение


